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Das richtige Online-Spendenformular?

Kann ja nicht so
schwer sein ...

Eine typische Szene aus einem Online-Fundraising-Seminar an der Fundraising Akademie:

»S0, das sind die gréBten Anbieter in Deutschland fir Online-Spendenformulare.“ Es folgt eine

Power-Point-Folie mit den Logos. Daraufhin die unausweichliche Frage der Teilnehmer:

,Und wer ist der Beste? Wen empfehlen Sie?“ Taglich griiBt das Murmeltier. Die Frage lasst sich

nicht (so einfach) beantworten. Das ist oft unbefriedigend fiir die Teilnehmenden der Seminare —

dafiir muss es doch eine Losung geben. Darum habe ich gemeinsam mit dem Deutschen Fundraising

Verband einen Versuch gewagt ...

Die Idee: Wir gestalten eine Synopse, die auf einen
Blick Auskunft iber die Ieistungen und Preise der am
Spendenmarkt befindlichen Tols gibt Kann ja nicht so
schwer sein ... Weit gefehlt Im Iaufe der vergangenen
Jahre haben sich Angebotund Nachfrage dermaflen ver-
dndert, dass ein Vergleich unméglich ist. Die Iésungen
sind nahezu unbegrenztund die einzelnen Ieistungen in-
dividuell kombinierbar. Geplant hatten wir fiir diese
FUNDStiicke-Ausgabe einen Vergleich der Angebote am
Markt. Was wir bieten konnen, ist ein nach bestem W is-
sen und Gewissen zusammengetragener Uberblick.

Die Websites der Anbieter sind unterschiedlich trans-
parent, wenn es um Preise und inhaltliche Details geht
Darum haben wir einen Fragebogen erstellt, den wir den
uns bekannten O nline-Spendenformular-Anbietern ge-
schickt haben. Die Fragen haben wir sorgfiltig zusam-
mengetragen und im Vorfeld mit verschiedenen Experten
in dem Bereich besprochen. Auch Anregungen der An-
bieter selbst haben wir gepriift und in den Fragenkatalog
ubernommen. Die Ergebnisse erheben jedoch keinen An-
spruch auf Vollstindigkeit.

Grundsatzfragen: So finden Sie den passenden
Anbieter

Vor der Suche nach dem passenden Anbieter sollte
man sich fragen, welche Faktoren grundlegend fiir oder
gegen einen Anbieter sprechen. An erster Stelle steht
Datensicherheit, die der Anbieter durch zertifizierte Ver-
schliisselungen bei der Ubertragung garantiert. Gibt es
bestimmte technische Voraussetzungen, die erfiillt sein
miissen? Welche Zahlarten muss mein Spendenformular
unbedingt bieten, weil meine Spender sie bevorzugt nut-
zen? Wie viele Formulare oder Elemente moéchte ich ein-

setzen? Suche ich explizit nach einer Moglichkeit mit
Spendenbarometer oder geht es auch ohne? Anhand
einer Anforderungsliste mit hochster Prioritit kann man
bereits eine Vorauswahl treffen und weitere individuelle
Anspriiche definieren. Ebenso sollte mit eingeplant wer-
den, in welcher ungefihren Hohe Sie O nline-Spenden
erwarten. Gehtes ,nur“ um den Spendenbutton oder pla-
nen Sie, den groften Til Threr Spenden online zu akqui-
rieren? Einige Anbieter haben sich auf kleinere O rgani-
sationen spezialisiert, andere bieten unzihlige Imple-
mentierung smo glichkeiten gerade fir komplexe Systeme.

Es gibtnahezu unbegrenzte Mo glichkeiten, ein O nline-
Spendentool einzusetzen. Sind die grundlegenden An-
forderungen erfiillt, ko nnen O rganisationen zusétzlich die
verschiedensten Ieistungen dazu auswéahlen. Brauchen
sie unbedingt ein individuelles, an das eigene Corporate
Design angepasstes Formular? Oder reicht es aus, die
Uberschriften in der Hausfarbe einzufirben? Muss das
Dol (individuelle) Dankbriefe und Zuwendungsbeschei-
nigungen erstellen konnen oder tibertrage ich die Daten
ohnehin erst in meine Verwaltungssoftware und erstelle
Dokumente ausschlielich dort? Apropos: Benétige ich
eine Schnittstelle zu anderen Software-Produkten oder bin
ich mit einem passenden Exportformat zufrieden? Nicht
nur an dieser Stelle empfiehlt sich das direkte Beratungs-
gesprich mit den infrage kommenden Anbietern am
Markt — nur sie konnen ein individuell auf den Kunden
zugeschnittenes Angebot erstellen, das die besproche-
nen Anforderungen abdeckt und sdmtliche Preise nennt.

Was soll’s kosten?

Auch die Preise und weitere vom Toleinsatz abhiangi-
ge Kosten sind vollig unterschiedlich ausgerichtet. Einige



Anbieter nehmen monatliche Fixkosten, abhingig vom
Jahresspendenvolumen. Moéglich sind aber auch Preis-
modelle mit prozentualen Abgaben der Spendenerlsse
oder individuelle Vereinbarungen. Einige I6sungen sind
uber stifterhelfen.de zu vergiinstigten Preisen zu haben.
Urspriinglich wollten wir in der Ubersicht ein Kostenbei-
spiel simulieren. Doch war es nicht méglich, ein iber-
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Organisation, die erstmals einen Spendenbutton mit For-
mular sucht, von denen einer O rganisation, die digitales
Fundraising bereits lange lebt und im Bereich Online-
Fundraising bereit ist fiir komplexe Iésungen. Es lohnt
sich daher immer, direkten Kontakt mit den Anbietern zu
suchen und Iésungen zu finden.

Maik Meid

schaubares Ausgangsszenario zu finden. Die Anbieter
lassen sich in dieser Hinsicht nicht vergleichen. Nimmt
einer beispielsweise Pauschalkosten, muss man genau — ]
kontrollieren, welche Ieistungen bzw. Transaktionsko sten
inklusive sind bzw. hinzukommen. Im besten Fall orien-
tiert sich das Budget am Ziel, und die bestmégliche I&-
sung wird gewdahlt. In der Realitit ist das aber oft nicht
umsetzbar. So bleibt der Organisation nichts weiter
ibrig, als von den einzelnen Anbietern nach genauer Be-

Hinweise zum Uberblick

Auf den folgenden beiden Seiten prisentieren wir einen Auszug unse-
rer Ergebnisse. Die komplette Tabelle zum Download finden Sie unter:
dfrv.de/ uebersichtonline-spenden-tools/

Wichtig! Die Tabelle kann keine Kaufentscheidung abnehmen. Sie er-
hebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit. Bitte wenden Sie sich bei
Fragen an den Anbieter. Die Thbelle basiert auf Selbstangaben der
Dienstleister. Die Antworten wurden nicht inhalflich iberpriift Das Produkt
»Spendenformular DIREKT* von Betterplace befindet sich im Aufbau.

Die Issungen von HelpMundo und HelpDirect stammen aus dersel-

ratung und Definition der Anforderungen entsprechende
Angebote einzuholen und genau zu priifen, mit welchem
man leben bzw. wo man Kompromisse eingehen kann.

Fazit

ben Anbieterfamilie. RaiseNow stellen wir mit zwei verschiedenen

Die Anforderungen an ein Online-Spendentool sind Formularen vor — es handelt sich dabei um unterschiedliche Produkte.

so individuell, dass ein Vergleich schlichtweg nicht még-
lich ist So unterscheiden sich die Anforderungen einer

lhre Daten...
...unser Know-how!
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